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Inleiding 
Om u als klant nog beter te kunnen helpen maken wij gebruik van het Nextens Klantportaal. Hiermee 
houden we documenten- en informatie-uitwisseling centraal én overzichtelijk. Het contact verloopt via een 
persoonlijke en beveiligde omgeving en alle fiscale correspondentie is op één plek in uw eigen dossier per 
jaar geordend. 

Met het gebruik van ons Klantenportaal bereiken wij efficiëntere manier van werken: 

 Eenvoudig  reduceert de kans op fouten 
 Veilig  AVG Proof 
 Snel  korte lijntjes, snelle verwerking 

Naast deze efficiencywinst is het Klantportaal ook nog eens simpel werkbaar én (voor ons niet onbelangrijk) 
vriendelijk voor het milieu! Uw documenten zijn altijd digitaal beschikbaar en zo besparen wij papier en 
beschermen wij het milieu. 

Het klantenportaal is wereldwijd voor u beschikbaar, 365 dagen per jaar en 24 uur per dag.   

 

Wat betekent Nextens Klantportaal voor u? 
U krijgt uw een persoonlijke inlogpagina op ons Klantportaal om: 

 Aangiften Vennootschapsbelasting voor verzending te accorderen; 
 Documenten aan ons aan te bieden voor veilige opslag in het Klantenportaal 
 Wijziging(en) in persoonlijke omstandigheden door te geven. 

U krijgt automatisch een mail als wij u een verzoek doen, wíj krijgen een mail als u een document uploadt 
of de aangifte op uw klantportaal accordeert. 

 

Wat moet u doen? 
Om gebruik te kunnen maken van het Klantportaal moet u eerst een account aanmaken om naar uw 
persoonlijke omgeving te kunnen. 

Account aanmaken 
Uitnodigingsmail 
U ontvangt van A+B een e-mail om een gebruikersnaam en wachtwoord in te stellen. In de mail staat een 
link die leidt naar het accepteren van onze uitnodiging.  

Account activeren 
Als u op de link klikt die in de uitnodigingsmail staat, volgt onderstaand scherm: 
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In bovenstaand scherm vult u een zelfgekozen gebruikersnaam  en wachtwoord in en klikt u op de button 
[Activeren]. Hierna bent u klaar met het aanmaken van uw account en kun u met ons communiceren via 
het portaal. 
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Het Klantportaal in de praktijk 
Hieronder wordt beschreven hoe u op het portaal kunt inloggen, wat u ziet in het portaal en hoe u uw 
aangiften kunt accorderen.  

Inloggen 
U kunt via twee manieren inloggen op het portaal: 
1. U ontvangt van ons een mail met daarin een link naar het Klantportaal óf 
2. U gaat rechtstreeks naar de inlogpagina via het adres: https://klantportaal.nextens.nl/  

Via beide manieren komt u in het inlogscherm: 

 

In het inlogscherm geeft u uw gebruikersnaam en wachtwoord in die u zelf heeft aangemaakt bij het 
aanmaken van uw account. 

Wachtwoord vergeten? 
Als u het wachtwoord bent vergeten kunt u via wachtwoord vergeten? een nieuw wachtwoord aanmaken. 
Er wordt een mail verstuurd met een link om uw wachtwoord opnieuw in te stellen. 
 

Persoonlijke omgeving 
Een voorbeeld van wat u ziet als u bent ingelogd op uw Klantportaal:  
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Dit is de Overzicht pagina. Hier ziet u: 

 Openstaande taken, zoals het Accorderen van een aangifte Vennootschapsbelasting 
 U kunt documenten toevoegen. D.w.z. één of meerdere document(en) uploaden en naar A+B 

Adviesgroep sturen. Deze verzonden bestanden zien wij terug in uw klantdossier. 

 

Accorderen via uw Klantportaal 
U krijgt van ons een e-mail als er een taak voor u klaar staat op uw Klantportaal om een (voorlopige) 
aangifte te accorderen. U logt vervolgens in en beoordeeld de aangifte. Dit gaat als volgt: 

 U klikt op de button [Accorderen] die achter de betreffende aangifte staat: 

  
 

 U krijgt een samenvatting te zien van de aangifte en vervolgens het Verzendverslag 
(Aanbiedingsbrief + aangifte + specificaties). 
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 Als u akkoord gaat met de aangifte klikt u op de button [Akkoord] boven in uw scherm.  

 
 
 

 Als u niet akkoord gaat met de aangifte klikt u op de button [Niet akkoord] boven in uw scherm.  

 
 
U wordt dan gevraagd om en reden toe te voegen. Deze opmerking is door A+B Adviesgroep weer 
te zien in hun aangifteprogramma: 
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Andere informatie verzenden  
Naast het accorderen van aangiften kunt u ook: 

 Documenten sturen (bijvoorbeeld op ons verzoek) 
 Veranderingen in uw persoonlijke situatie doorgeven 

Documenten toevoegen 

 
U kunt documenten toevoegen (d.w.z. één of meerdere document(en) uploaden) en naar A+B Adviesgroep 
toe sturen. Los verzonden bestanden vindt u terug op het tabblad Archief.  

Klik hiervoor op de button [Documenten toevoegen]. Er verschijnt vervolgens een scherm waarin u uw 
bestanden kan selecteren. Zodra u uw documenten heeft geselecteerd, klikt u op de button [Verzenden]. 

 
 

Wijzigen persoonlijke gegevens 
Op het tabblad Mijn gegevens heeft u de mogelijkheid om uw persoonsgegevens te wijzigen. Denk hierbij 
aan wijzigingen in adresgegevens, burgerlijke staat en kinderen. 
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Na het wijzigen van uw persoonsgegevens wordt er van deze wijziging een e-mail verzonden naar A+B 
Adviesgroep.  

 
Archief 
U kunt al uw afgeronde taken en los verstuurde bestanden terugvinden in uw Archief.  

 


